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Ich bin seit 1993 Griinder und Eigentiimer/Geschiftsfithrer von Goldschmiede Kurzweil. Wir
vertreiben hochwertigen Schmuck und kreieren Sonderanfertigungen aus Materialien wie
Gold, Silber und Platin. Unser Kundenstamm kommt teilweise aus bis zu 1.000 km Umkreis
und ist es gewohnt, individuell und fachlich kompetent beraten zu werden, sowie beste
Qualitit angeboten zu bekommen.

Frau Jutta D. Blume hat in den Jahren von 2005 bis heute mich und mein Verkaufspersonal
geschult und unsere Fihigkeiten, auch sehr hochwertige Ware professionell anbieten und
verkaufen zu kénnen stark nach vorn gebracht. Besonders wichtig ist es fiir uns, neue Kunden
zu begeistern und die Stammkundschaft durch besondere Aktionen wie z. B. die ,.Japan-
Ausstellung* oder die ,,Opal-Tage* ans Unternehmen zu binden.

Frau Blume versteht es auf leichte, angenehme und hoch interessante Weise die
psychologischen Kniffe des Verkaufsgesprichs und der Kundenbetreuung zu vermitteln.
Durch die praxisnahe Art und Ubungseinheiten ist der Transfer in den Verkaufs- und
Beratungsalltag gegeben. Die Beratung und die Schulungen kénnen daher als hochgradig
effizient und umsatzfordernd bezeichnet werden.

Auf eine weitere, gute Zusammenarbeit freuen wir uns.

Niirnberg, den 27.02.2009
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