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Referenz Personalentwicklung

Wir betreiben ein thailindisches Feinschmeckerrestaurant in Niirnberg mit Schwerpunkt auf
die Thailindische Kiiche. Dariiber hinaus beliefern wir auch umliegende Firmen und halten in
unseren Raumen Betriebs- und Familienfeiern ab.

Frau Dipl.-Psych. Jutta D. Blume fiihrt bei uns Personalschulungen durch mit Hinblick auf
eine optimale BegriiBung der Giste, Platzvergabe, individuelle Beratung, ziigige und
freundliche Bedienung, personliche Kontaktaufnahme wihrend des Aufenthaltes, sowie im
professionellen Umgang mit Reklamationen. Ein weiterer Inhalt ist die telefonische Annahme
von Bestellungen und Buchungen.

Da wir noch im Aufbau begriffen sind, ist es uns ein besonderes Anliegen, in der Dichte der
Mitanbieter durch hervorragendes Personal und gute Kiiche in positiver Weise aufzufallen.
Hierbei unterstiitzt uns Frau Blume von Anfang an sehr effektiv. Das Kosten-
Leistungsverhéltnis stimmt fiir uns dabei absolut.

Frau Blume zeichnet sich durch ihre Praxisnihe, die maBBgeschneiderte Aufbereitung des
Stoffs sowie fundiertes Fachwissen in Bezug auf die Psychologie des Gastgespréchs aus.

Gern bestitige ich ihr Ihre effiziente und erfolgreiche Arbeit.




