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Bestitigung

Frau Blume hat unser Team im Umgang mit unseren Kunden
geschult. Es ging dabei um Freundlichkeit — auch in ,schwierigen
Fallen, die richtigen Fragestellungen, darum, unser
Einfiihlungsvermogen in die Kunden zu erhéhen und darum, die
Empfehlungsfahigkeit bzgl. der von uns vertriebenen
Haarpflegeprodukte auszubauen.

Die Schulungen kamen bei allen gut an und haben dazu
beigetragen, dass wir noch mehr Kunden an unser Unternehmen
binden konnten. Auch die Verkaufszahlen bzgl. der
Pflegeprodukte sind durch die Methoden von Frau Blume deutlich
gestiegen.

Wir wlunschen ihr alles Gute.



